


ALLEGATO 2 
AMMINISTRATORE DI SISTEMA E ASSISTENZA/ MANUTENZIONE TECNICO- INFORMATICA. 
OFFERTA
Il sottoscritto _______________________________________________ nato a_________________ 
Il___________________________, in qualità di Rappresentante legale

dell’impresa_______________________________________________________________________
con sede in ______________________________ Via      ___________________________________ 

C.F____________________________________________P.ta I.V.A __________________________

OFFRE PER I SEGUENTI SERVIZI:
- incarico annuale di amministratore di sistema
- manutenzione hardware delle postazioni di lavoro segreteria, dirigenza, laboratori, aule;

- assistenza software;

- assistenza reti LAN e wireless.
In particolare:

· Il servizio di manutenzione hardware garantirà il corretto funzionamento delle postazioni di lavoro ed il ripristino delle stesse in caso di guasti e malfunzionamenti. 

· Il servizio di assistenza software riguarderà installazione di software e risoluzione delle problematiche legate a conflitti e/o anomalie che si presenteranno sulle apparecchiature;

· L’assistenza software riguarderà i sistemi operativi di uso comune, pacchetti d’uso generalizzato (office e analoghi, antivirus) e software per gli uffici (SIDI, AXIOS);

· intervento entro ________ ore lavorative dalla chiamata;

un canone annuo pari ad euro _________________________________ (cifra e lettere) IVA ESCLUSA
Data, 

     Il concorrente




