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RTI: Vivenda - Coop. Solidarieta e Lavoro
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Al Laboratorio di Analisi Chimiche
e Microbiologiche 1.C.Q. s.r.l.

All'impresa CONAL
Divisione di ISG s.r.l.

Oggetto: Appalto di ristorazione scolastica - “diete speciali”.

Come noto, il Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici effettua una costante attivitd di monitoraggio
presso le scuole del territorio romano, attraverso proprio personale tecnico e Societa incaricate del

controlio del servizio in argomento.

Nel corso dei sopralluoghi sono state riscontrate alcune non conformita rispetto a quanto previsto
dall'art. 25 del Capitolato Speciale d App'alto. in nﬁrito alla gestione delle “diete speciali®.
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Si rappresenta, a tal proposito, che l'elaborazione delle diete speciali richiede una particolare
attenzione, in quanto destinate ad utenti che possono andare incontro a gravi reazioni é/o carenze
alimentari, presentando specifiche necessita nutrizionali per intolleranze, allergie e patologie croniche.
Adeguare il pasto significa, quindi, garantire l'osservanza scrupolosa delle indicazioni mediche ed
offrire preparazioni sostitutive il pii possibile simili al menu ordinario, con uguale grado di variabilita,
alternanza, equilibrio e valore nutrizionale, secondo le fasce di eta.

Il capitolato speciale d’appalto, allart. 26 - Diete speciali -, prescrive che 'O.E.A. provveda alla
fornitura dei prodotti necessari e alla preparazione, senza ulteriori oneri aggiuntivi, di:

¢ Diete speciali per motivi di salute;

¢ Diete specialia cara;tere etico-religioso;

+ Diete speciali leggere. ol v, y B o

Al fine di ottimizzare l'organizzazione del servizio di erogazione delle “diete speciali” con modalita
uniformi su tutto il territorio, si riassumono le procedure da adottare:

¢ Presentazione da parte del genitore dell'utente, al Municipio territoriaimente competente, della
documentazione medica o della richiesta, in caso di dieta per motivi etico-religiosi, secondo le
indicazione contenute nei modelli | e L allegati al c.s.a.;

e Verifica da parte delle dietiste municipali della completezza e conformita del certificato medico
e successiva trasmissione/consegna formale, secondo le modalitd concordate fra le parti, sia
della documentazione medica, sia delle richieste determinate da motivi etico-religiosi.

Al fine della salvaguardia della salute ed anche delle scelte alimentari etico-religiose
degli utenti, la trasmissione di cui sopra, alle Imprese, deve avvenire nel piu breve tempo
possibile;

o Predisposizione della dieta personalizzata, da parte dellimpresa, entro § (cinque) giorni,
della ricezione dei documenti, seguendo Ia rotazione delle nove settimane, sia del menu in
vigore, sia dello spuntino di meta mattina. Anche per il cestino freddo deve essere elaborata la
dieta personalizzata. \ |
Resta inteso che, nei giorni antecedenti Ié‘reddziongdella dieta, |a Dietista dellO.E.A. deve
aver cura di dare precise indicazioni al personale di cucina fornendo, al medesimo, il supporto
necessario alla preparazione dei pasti;

e LU'O.EA. deve trasmettere una copia di ogni dieta speciale elaborata al Municipio
territorialmente competente, il quale si riserva il diritto, tramite le proprie Dietiste, di richiedere
eventuali modifiche e/o integrazioni alla dieta stessa;

« Divieto di usare indicazioni generiche che possano generare confusione nella sceita degli
alimenti da parte del personale dedicato alla preparazione dei pasti (tale procedura si intende
anche per lo spuntino ed il cestino freddo).

Non possono essere riportate, quindi, categorie merceologiche o commerciali generiche come,
latticini, legumi, carne, ma deve essere indicata la tipologia dell'alimento da somministrare.

Se, ad esempio, una dieta consente la somministrazione di piu varieta di came (maiale,
coniglio, égnello, etc.), nel predisporre lo schema dietetico, per ogni giomno in cui & previsto tale
alimento, deve esserne indicata I'esatta tipologia;
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* Riconducibilita della dieta speciale al singolo destinatario senza possibilita di errore, nel rispetto
delle normative vigenti in materia di privacy. Lo schema dietetico, elaborato per ogni utente,
deve essere corredato di copia della documentazione medica o della richiesta di variazione per
motivi etico-religiosi; deve, altres], riportare: data di elaborazione, timbro e firma della dietista
dellO.E.A. che I'ha redatto;

e Presenza presso ogni centro di refezione del riepilogo, sempre aggiornato, degli utenti con
dieta speciale, con l'indicazione della classe, sezione, tipo di allergia/intolleranza o patologia
e/o scelta etico-religiosa;

e Annotazione sul “Foglio di prenotazione pasti giornaliero” del numero e tipologia delle diete
speciali riferite agli utenti presenti, con l'indicazione della classe e sezione, controfirmato
dallinsegnante e/o dal Dirigente Scolastico o suo delegato.

Si ricorda che I'assenza delle diete speciall personalizzate, la mancata o incompleta
riconducibliitd al destinatario, nonché I'errata elaborazione delle stesse, verranno considerate
gravi non conformita, con la conseguente applicazione delle penalita previste dall’art.76 del
Capitolato Speciale d’Appajto.
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All'inizio dell'anno scolastico dovranno essere presenti sull'impianto, tutte le diete speciali elaborate per
gli utenti gia iscritti; le nuove diete e le modifiche/integrazioni di quelle gia esistenti, dovranno essere
predisposte, come sopra specificato, entro § (cinque) glorni, dal momento dell'acquisizione del
certificato medico o della richiesta per motivi etico-religiosi, da parte dell’_lmpresa.
il cambio menu, da estivo ad invernale e viceversa, non pud giustificare I'assenza delle diete speciali
personalizzate presso il centro coftura.

Nella consapevolezza che la gestione delle diete speciali sia un compito di elevata responsabilita che
richiede professionalitad e cura da parte di tutti i soggetti interessati, le Imprese devono rispettare le
indicazioni dettate dal CSA, nonché dalla presente nota, in modo tale da porre al centro dell'attenzione
'utente e la salvaguardia della sua salute.

Si invitano i Municipi ad informare le istituzioni scolastiche in autogestione, del contenuto della presente
nota.

Distinti saluti. i




